Allgemeine Geschaftsbedingungen

8 1 Geltungsbereich
Fur die Geschaftsbeziehungen zwischen der:

Apotheker.com ist die Versandapotheke der Hirsch Apotheke Faurndau eK
Inhaber: Nico Stahl

Hirschplatz 2

73035 Goppingen-Faurndau

Tel.: 07161 40 22 60 10

Fax 07161 38 999 339

E-Mail: service@apotheker.com

Internet: https://www.apotheker.com

Inhaltlich verantwortlicher Inhaber: Nico Stahl

Umsatzsteueridentifikationsnummer gemal § 27 a Umsatzsteuer gesetz:

Registergericht: Amtsgericht Ulm

Registernummer: HRA 531857

Zustandige Aufsichtsbehorde: Regierungsprasidium Stuttgart

Zustandige Kammer: Landesapothekerkammer Baden Wirttemberg, Villastr. 1, 70190 Stuttgart
Berufsbezeichnung: Apotheker (verliehen in der Bundesr epublik Deutschland)

nachfolgend A potheker.com genannt und dem Besteller gelten ausschliefdlich die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Entgegenstehende oder von diesen AGB
abwei chende Bedingungen erkennt Apotheker.com nicht an und widerspricht ihnen hiermit ausdriicklich. Anderungen und Ergénzungen oder abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Bestellers bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Bestétigung in Textform durch Apotheker.com.

§ 2 Vertragsschluss

Die Angebote von Apotheker.com sind freibleibend und stellen eine Aufforderung an den Besteller dar, ein Angebot im Rechtssinne abzugeben. Die Bestellung der Ware durch den Kunden erfolgt durch elektronische Ubermittiung
des ausgefiillten Bestellformulars im Onlineverfahren. Durch Anklicken des Buttons "Bestellung jetzt ausdsen” geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Sie erhalten hiertber unmittelbar eine
Bestellbestétigung fur den Eingang Ihrer Bestellung. Diese enthélt die Einzelheiten zu Ihrer Bestellung. Die Versendung dieser Bestelleingangsbestétigung stellt noch keine Annahme des Kaufvertrages dar. Der Kaufvertrag kommt
nach Prifung der Lieferbarkeit durch Apotheker.com und der anschlief3end innerhalb von 5 Tagen versendeten Auftragsbestétigung zustande. Bestellungen tGber Arzneimittel wird apotheker.com annehmen, sofern die Arzneimittel
lieferbar und zur Versendung geeignet sind. Die Bestellung grofRerer al's handel stiblicher Mengen bedarf der Bestellung per Telefax und der in Textform erfolgenden Bestétigung der Apotheke.

Apotheker.com behdlt sich eine Mengenkirzung vor. Bei groferen Mengen, die a's Sammel bestellung mehrerer Personen zu sehen sind, ist ebenfalls elne tel efonische Absprache notwendig. Fur den Fall, dass ein Produkt aufgrund
hoherer Gewalt, Produktionsschwierigkeiten oder Produktionseinstellung nicht lieferbar sein sollte und nicht unter zumutbaren Bedingungen seitens Apotheker.com besorgt werden kann, kann A potheker.com von dem Vertrag
zuriicktreten, sofern diese Umstande nach V ertragsschluss eingetreten und von A potheker.com nicht zu vertreten sind. Apotheker.com wird den Besteller hiertiber unverziglich informieren und etwaige durch den Besteller geleistete
Zahlungen zuriickerstatten. Weitergehende Anspriche seitens des Bestellers bestehen in diesem Fall nicht.

Die Versendung eines Arzneimittels kann abgel ehnt werden, wenn zur sicheren Anwendung des Arzneimittels ein Informations- oder Beratungsbedarf besteht, der auf einem anderen Wege als einer personlichen Information oder
Beratung durch einen Apotheker nicht erfolgen kann. Dies gilt insbesondere fir die Abgabe von Rezeptursubstanzen und Artikeln, die ab einer bestimmten Menge a's Gefahrengut zu deklarieren sind. Der Versand kann weiterhin bei
begriindetem Verdacht auf Arzneimittelmissbrauch verweigert werden.

8§ 3 Lieferbedingungen, Bestellung, Produkte, Preise

Mit Eingang der Ware beim Besteller hat Apotheker.com die vertragliche Hauptpflicht erfllt und die Leistungs- und Preisgefahr geht auf den Besteller Uber. Die Lieferzeit - soweit es sich um nicht-apothekenpflichtige Arzneimittel
handelt - betragt 1-3 Arbeitstage (innerhalb Deutschlands), auf abweichende Lieferzeiten wird auf den entsprechenden Produktseiten hingewiesen. Bei apothekenpflichtigen Arzneimitteln wird sichergestellt, dass innerhalb von zwel
Arbeitstagen nach Eingang der Bestellung bzw. bei rezeptpflichtigen Arzneimitteln nach Eingang der Verschreibung im Original das bestellte Arzneimittel versandt wird.

Teilleistungen sind moglich, dem Besteller entstehen hieraus keine zusétzlichen Versandkosten. Sind Produkte einer Bestellung aus Griinden, die Apotheker.com nicht zu vertreten hat, nicht lieferbar, kann Apotheker.com von der



Bestellung zuriicktreten. Ein Recht auf Schadensersatz aus diesem Grunde steht dem Besteller dann nicht zu. Der Besteller wird von Apotheker.com hiervon unverziglich in Kenntnis gesetzt. Gleiches gilt, wenn auf Grund von
hoherer Gewalt oder anderen Ereignissen (z.B. Wasserschaden, Feuer, Erdbeben, Arbeitskampf, Stretk und behordliche Anordnungen, etc.) die Lieferung wesentlich erschwert oder unméglich wird.
Aufgrund der aktuellen rechtlichen Lageist der Versand von Arzneimitteln, die nicht ausschliefdlich zur Anwendung bel Tieren, die nicht der Gewinnung von Lebensmitteln dienen, zugel assen sind, ausgeschl ossen.

Fur die Bestellung von rezeptpflichtigen Arzneimitteln bendtigt A potheker.com ein giiltiges Rezept im Original. Die Bestellung kann erst nach erfolgreicher Prifung des Rezepts geliefert werden. Aus Sicherheitsgriinden erfolgt kein
Versand von Kuhlartikeln und Medikamenten, die der BTM-Verordnung unterliegen. Die Preise fur rezeptpflichtige M edikamente entsprechen den gesetzlich vorgeschriebenen Preisen fur verschreibungspflichtige Medikamente. Ein
Preisnachlass auf verschreibungspflichtige Produkte ist generell nicht méglich. Dieim Shop angezeigten Preise bel rezeptfreien Produkten sind zum Zeitpunkt der Bestellung giltig, es handelt sich dabei aber nicht um dauerhaft
gultige Festpreise, diese konnen aufgrund schwankender Einkaufspreise und saisonbedingter Sonderangebote stark variieren.

8 4 Versandkosten, Gutscheine

Fur die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir Thnen Versandkosten in Hohe von €4,49. Falls ein Artikel, der als versandkostenfrei innerhalb Deutschlands gekennzeichnet ist, ihrer Bestellung beiliegt, erfolgt der Versand
nach Deutschland ebenfalls portofrel. Die Ware wird mit DHL verschickt.

Rezeptbestellungen in Verbindung mit Bestellung eines rezeptpflichtigen Arzneimittels sind innerhalb Deutschlands versandkostenfrei. Dies gilt allerdings nur, wenn Apotheker.com zum Zeitpunkt des Versands ein gultiges Rezept
im Original vorliegt.

Lieferungen insAusland

Genaue Angaben Uber die Versandkosten finden Sie auf unserer Homepage unter Versandkostenpauschale.

AulRRengebietszuschlag:

DHL ermdglicht auch in Zukunft, Transporte in entlegene Gebiete in aller Welt. Ob fir Ihren Zustell- oder Empfangsort ein Auf3engebietszuschlag berechnet wird, konnen Sie in der Remote Area List nachlesen. Bei weiteren Fragen
helfen wir IThnen gerne weiter und nennen Ihnen die genauen Liefergebihren fur Ihren Zustellort.

Lieferung in andere Lander erfolgt nur nach vorheriger Absprache. Wir nennen Ihnen auf Anfrage die genauen Liefergebiihren unseres Logistikpartners DHL.
Gutscheine kdnnen nicht fur den Einkauf von rezeptpflichtigen Produkten oder preisgebundenen Artikeln (z.B. Biicher) eingesetzt werden.

§ 5 Auslandssendungen

Bei Lieferungen in Nicht-EU-Lander wird die Lieferung mit Bezeichnung von Inhalt und Wert deklariert. Samtliche anfallenden Zoll-, sonstige Einfuhr- und Bankgebiihren sind vom Empfénger zu tragen. Nationale
Einfuhrbestimmungen fir die jeweiligen Produkte sind vom Kunden zu beachten. Apotheker.com tbernimmt keine Verantwortung fir die Konformitét der Produkte mit nationalen Richtlinien und Vorschriften auf3erhalb der EU. Bel
Lieferung in das Nicht-EU Ausland fallen zusétzliche Z4lle, Steuern und Gebiihren an.

Weitere Informationen zu Zdllen finden Sie bel spiel sweise unter Europai sche Kommission - Steuern und Zollunion und hier zur Einfuhrumsatzsteuer, sowie speziell fir die Schweiz unter Schweizerischer Gebrauchstarif.

Bei falscher Adressangabe oder Nicht-Antreffen bei Paketabgabe wird von DHL die Kunden E-Mail oder Telefonnummer verlangt, welche in diesem Fall an DHL Europaket weitergegeben wird.

§ 6 Zahlung

Alle Preise verstehen sich inklusive derzeit gliltiger Mehrwertsteuer. Preiséanderungen und Irrtiimer sind vorbehalten. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Apotheker.com kann nur die im Rahmen der Bestellung
angebotenen Zahlungsweisen akzeptieren. Apotheker.com behalt sich das Recht vor, Zahlungsarten ohne Angabe von Griinden auszuschlieffen. Die Zahlung kann momentan per Vorkasse, SOFORT-Uberweisung, PayPal, Billpay
Rechnung oder Billpay Lastschrift erfolgen. Die Bezahlung mit PayPal, SOFORT-Uberweisung und Billpay ist lediglich bei einer Online-Bestellung moglich. Lieferungen ins Ausland sind nur mit den Zahlungsarten Vorkasse,
SOFORT-Uberweisung und PayPal maglich. Lieferungen nach Osterreich kénnen zusitzlich mit Billpay Rechnung oder Billpay Lastschrift; Lieferungen in die Schweiz mit Billpay Rechnung beglichen werden. Der Kaufpreis bei
Vorkasse, Bar- bzw. EC-Kartenzahlung Zahlung bei Selbstabholung oder PayPal ist sofort fallig.

Zahlung per Vorkasse:
Bei Zahlung per Vorkasse erfolgt die Auslieferung erst nach Uberweisung und Gutschrift des gesamten Kaufpreises. Wahlt der Besteller die Option Vorkasse, ist der Gesamtbetrag der Bestellung anhand der K ontoangaben der
Bestellbestétigung zu Uberweisen. Erfolgt bel einer Bestellung auf Vorkasse innerhalb von 28 Tagen kein Zahlungseingang, wird die Bestellung von uns storniert.

Zahlung per PayPal:
Zahlen Sie den Rechnungsbetrag noch im Bestellvorgang online mit |hrem PayPal Konto und Passwort.
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Zahlung per amazon-payments:

Mit Bezahlen tber Amazon kénnen Sie bei Apotheker.com mit den Zahlungs- und V ersandinformationen aus I|hrem Amazon-K undenkonto bezahlen. Das macht Einkaufen bei uns schnell, einfach und sicher.

Wenn Sie Bezahlen Uber Amazon nutzen, missen Sie bei Apotheker.com kein Kundenkonto einrichten, sondern kénnen direkt mit den Daten aus Ihrem Amazon-Konto bezahlen. Klicken Sie dazu im Warenkorb einfach auf den
Button Bezahlen Uber Amazon. Anschlief3end konnen Sie die gewiinschte Zahlungsart (z.B. Kredit-karte oder Lastschrift) und die Versandadresse aus Ihren bei Amazon hinterlegten Daten auswahlen und den Einkauf bei uns
abschliefRen.

Beim Bezahlen tiber Amazon entstehen Ihnen keine zusétzlichen. Kosten und Ihre Zahlungsinformationen werden nicht weitergegeben. Weitere Informationen und I hre Bestell Ubersicht zu Bezahlen Uber Amazon finden Sie unter
https.//payments.amazon.de

Kauf auf Rechnung (Billpay) fir Kunden in Deutschland

Beim Kauf auf Rechnung mit Billpay ist der Rechnungsbetrag an dem in der Rechnung genannten Kalendertag (20 Kalendertage nach dem Rechnungsdatum) zur Zahlung an unseren externen Partner Billpay GmbH féllig. Die
Zahlungsart Kauf auf Rechnung besteht nicht fur alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitétsprifung durch die Billpay GmbH voraus. Wenn dem Kunden fr bestimmte Angebote nach Prifung der Bonitét der
Kauf auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit
schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf auf Rechnung tber Billpay zustandig fir allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerruferklarungen und -
zusendungen oder Gutschriften. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Billpay GmbH.

Kauf auf Rechnung (Billpay) fiir Kunden in Osterreich

Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der Rechnung genannten Kalendertag (20 Kalendertage nach dem Rechnungsdatum) auf das in der Rechnung bezeichnete Konto zur Zahlung féllig. Die Zahlungsart Kauf
auf Rechnung besteht nicht fir alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitétsprifung durch die Billpay GmbH, ggf. as Dienstleister eines mit Billpay zusammen arbeitenden Factors, voraus. Wenn dem Kunden fur
bestimmte Angebote nach Prifung der Bonitét der Kauf auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH und ggf. einem mit Billpay zusammen arbeitenden Factor, an die
wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde kann in diesem Fall nur an den Factor bzw. bel Kunden aus Deutschland oder der Schweiz an Billpay mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf auf
Rechnung zustandig fur allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerruferklarungen und -zusendungen oder Gutschriften.

Kauf auf Rechnung (Billpay) fir Kunden in der Schweiz

Beim Kauf auf Rechnung ist der in Rechnung gestellte Betrag spéatestens bis zu dem auf dem Rechnungsformular angegebenen Falligkeits-datum auf das in der Rechnung angegebene Konto unseres externen Partners, der Billpay
GmbH, zu bezahlen. Die Zahlungsart Kauf auf Rechnung besteht nicht fir alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitatsprifung durch die Billpay GmbH voraus. Wenn dem Kunden fir bestimmte Angebote nach
Prifung der Bonitét der Kauf auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, welche nach Abschluss des Kaufvertrages die Rechnungsforderung des Handlers tibernimmt.
Wir bleiben auch bei dem Kauf auf Rechnung tber Billpay zusténdig fur allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerruferkl&rungen und -zusendungen oder Gutschriften.
Kommen Sie I hrer Zahlungsverpflichtung nicht nach, so geraten Sie mit Ablauf der |hnen gesetzten Zahlungsfrist ohne weitere Mahnung in Verzug und haben V erzugszinsen von 8% zu bezahlen. Billpay ist berechtigt, pro
Zahlungserinnerung eine Mahngebiihr von bis zu CHF 30,00 sowie weitere Gebuhren, insbesondere die Kosten fur ein alfalliges Inkassoverfahren, in Rechnung zu stellen. Weiter kann Billpay kinftig die Abwicklung der
Zahlungsmodalitdten von Kaufvertrégen, auch in Bezug auf andere Handler, verweigern. Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Billpay GmbH.

Kauf per Lastschrift (Billpay); SEPA-Lastschriftmandat; Bear beitungsgebihr bei Ricklastschriften fir Kunden in Deutschland

(a) Beim Kauf per Lastschrift ist der Zahlbetrag sofort zur Zahlung per Einzug durch unseren externen Partner Billpay GmbH von dem im Bestellprozess angegebenen Girokonto bei dem dort angegebenen Kreditinstitut (das
Girokonto) fallig. Hiermit erteilen Sie der Billpay GmbH ein SEPA-Lastschriftmandat zur Einziehung falliger Zahlungen und weisen Ihr Geldinstitut an, die Lastschriften einzuldsen. Die Glaubiger-1dentifikationsnummer von
Billpay ist DE19ZZZ00000237180. Die Mandatsreferenznummer wird Ihnen zu einem spéteren Zeitpunkt per Email zusammen mit einer Vorlage fir ein Mandat in Textform mitgeteilt. Sie werden zusétzlich dieses Mandat in
Textform unterschreiben und an Billpay senden. Hinweis: Innerhalb von acht Wochen kdnnen Sie, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des bel asteten Betrages verlangen. Es gelten dabel die mit IThrem Geldinstitut
vereinbarten Bedingungen. Bitte beachten Sie, dass die féllige Forderung auch bei einer Ricklastschrift bestehen bleibt. Weitere Informationen finden Sie auf hier oder auf https://www.billpay.de/sepa. Die V orabinformation zum
Einzug der SEPA-Lastschrift wird lhnen mindestens einen Tag vor Falligkeit per Email an die von Ihnen beim Bestellvorgang angegebene Email-Adresse gesendet.

Wenn das Girokonto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontof iihrenden Kreditinstituts keine Verpflichtung zur Einlésung. Teileinldsungen werden im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

(b) Die Zahlungsart Kauf per Lastschrift besteht nicht fur alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitétsprifung durch die Billpay GmbH sowie ein in Deutschland geftihrtes Girokonto voraus. Wenn dem Kunden
fUr bestimmte Angebote nach Prifung der Bonitét der Kauf per Lastschrift gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde
kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf per Lastschrift tGber Billpay zustandig fur allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung),
Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Billpay GmbH.

(c) Mit der Angabe des Girokontos bestétigen Sie, dass Sie zum Bankeinzug Uber das entsprechende Girokonto berechtigt sind und fur die erforderliche Deckung sorgen werden. Riicklastschriften sind mit einem hohen Aufwand und
Kosten fir uns und die Billpay GmbH verbunden. Im Fall einer Riicklastschrift (mangels erforderlicher Deckung des Girokontos, wegen Erléschen des Girokontos oder unberechtigten Widerspruchs des K ontoinhabers) erméchtigen
Sie Billpay, die Lastschrift fur die jeweils fallige Zahlungsverpflichtung ein weiteres Mal einzureichen. In eéinem solchen Fall sind Sie verpflichtet, die durch die Ricklastschrift entstehenden Kosten zu zahlen. Weitergehende
Forderungen sind vorbehalten. Es wird Ihnen die M6glichkeit eingerdumt, den Nachweis zu fihren, dass durch die Ricklastschrift geringere oder gar keine K osten entstanden sind. Angesichts des Aufwands und der Kosten fir
Ricklastschriften und zur Vermeidung der Bearbeitungsgebtihr bitten wir Sie im Falle eines Widerrufs oder eines Riicktritts vom Kaufvertrag, einer Retoure oder einer Reklamation, der Lastschrift nicht zu widersprechen. In eéinem
solchen Fall erfolgt nach Abstimmung mit uns die Ruckabwicklung der Zahlung durch Ruickiiberweisung des entsprechenden Betrags oder durch Gutschrift.
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Kauf per Lastschrift (Billpay); SEPA-L astschriftmandat; Bear beitungsgebiihr bei Riicklastschriften fiir Kunden in Osterreich

(a) Beim Kauf per Lastschrift ist der Zahlbetrag sofort zur Zahlung per Einzug durch den mit Billpay zusammen arbeitenden Factor net-m privatbank 1891 AG von dem im Bestellprozess angegebenen Girokonto bei dem dort
angegebenen Kreditinstitut (das Girokonto) féllig. Hiermit erteilen Sie der Billpay GmbH und der net-m privatbank 1891 AG ein SEPA-L astschriftmandat zur Einziehung falliger Zahlungen und weisen Ihr Geldinstitut an, die
Lastschriften einzuldsen. Die Glaubiger-1dentifikationsnummer von Billpay ist DE1927700000237180, die Glaubiger-ldentifikationsnummer der net-m privatbank AG ist DE62Z7700000009232. Die Mandatsreferenznummer wird
Ihnen zu einem spateren Zeitpunkt per Email zusammen mit einer Vorlage fir ein Mandat in Textform mitgeteilt. Sie werden zusétzlich dieses Mandat in Textform unterschreiben und an Billpay senden.

Hinweis: Innerhalb von acht Wochen kénnen Sie, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des bel asteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit |hrem Geldinstitut vereinbarten Bedingungen. Bitte beachten Sie, dass
die fallige Forderung auch bei einer Riicklastschrift bestehen bleibt. Weitere Informationen finden Sie hier oder direkt auf https://www.billpay.de/sepa. Die Vorabinformation zum Einzug der SEPA-Lastschrift wird |hnen mindestens
einen Tag vor Félligkeit per Email an die von Ihnen beim Bestellvorgang angegebene Email-Adresse gesendet.

Wenn das Girokonto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontof ihrenden Kreditinstituts keine Verpflichtung zur Einlésung. Teileinldsungen werden im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

(b) Die Zahlungsart Kauf per Lastschrift besteht nicht fur ale Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitétsprifung durch die Billpay GmbH, ggf. als Dienstleister eines mit Billpay zusammen arbeitenden Factors
sowie bei Kunden in Osterreich ein in Osterreich gefiihrtes Girokonto und bei Kunden in Deutschland ein in Deutschland gefiinrtes Girokonto voraus. Wenn dem Kunden fir bestimmte Angebote nach Prifung der Bonitét der Kauf
per Lastschrift gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH und ggf. einem mit Billpay zusammen arbeitenden Factor, an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde kann
in diesem Fall nur an den Factor bzw. bei Kunden aus Deutschland oder der Schweiz nur an Billpay mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf per Lastschrift zustandig fir allgemeine Kundenanfragen
(z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerruferklérungen und -zusendungen oder Gutschriften.

(c) Mit der Angabe des Girokontos bestétigen Sie, dass Sie zum Bankeinzug Uber das entsprechende Girokonto berechtigt sind und fir die erforderliche Deckung sorgen werden. Rucklastschriften sind mit einem hohen Aufwand und
Kosten fir uns und Billpay bzw. den mit Billpay zusammen arbeiten Factor verbunden. Im Fall einer Ruicklastschrift (mangels erforderlicher Deckung des Girokontos, wegen ErlGschen des Girokontos oder unberechtigten
Widerspruchs des Kontoinhabers) erméachtigen Sie die Billpay GmbH bzw. bei dsterreichischen Kunden den mit Billpay zusammen arbeitenden Factor, die Lastschrift fir die jeweils fallige Zahlungsverpflichtung ein weiteres Mal
einzureichen. In einem solchen Fall sind Sie verpflichtet, die durch die Riicklastschrift entstehenden Kosten zu zahlen. Weitergehende Forderungen sind vorbehalten. Eswird Ihnen die Mdglichkeit eingeraumt, den Nachweis zu
fUhren, dass durch die Riicklastschrift geringere oder gar keine Kosten entstanden sind. Angesichts des Aufwands und der Kosten fir Ricklastschriften und zur Vermeidung der Bearbeitungsgebihr bitten wir Sieim Falle eines
Widerrufs oder eines Riicktritts vom Kaufvertrag, einer Retoure oder einer Reklamation, der Lastschrift nicht zu widersprechen. In einem solchen Fall erfolgt nach Abstimmung mit uns die Riickabwicklung der Zahlung durch
Rickuberweisung des entsprechenden Betrags oder durch Gutschrift.

Falligkeit bel Kauf auf Rechnung und Kauf per Lastschrift

Rechnungsforderungen sind an dem in der Rechnung genannten Kalendertag zur Zahlung féllig (Zahlungsziel). Forderungen aus dem Kauf per Lastschrift sind sofort zur Zahlung durch Sie fallig. Kommen Sie lhrer
Zahlungsverpflichtung nicht oder nicht vollstandig innerhalb des Zahlungsziels nach, so geraten Sie ohne weitere Mahnung in Verzug und haben V erzugszinsen von 10% p.a. zu bezahlen. Das Mahnverfahren wird durch die Billpay
GmbH, ggf. im Auftrag des mit Billpay zusammen arbeitenden Factors abgewickelt, wobel diese berechtigt sind, pro Zahlungserinnerung eine Mahngebuhr von bis zu EUR 15,00 sowie weitere Gebihren, insbesondere die Kosten fiir
ein alfaliges Inkassoverfahren oder eines mit der Eintreibung beauftragten Rechtsanwaltes, in Rechnung zu stellen. Die Geltendmachung weitergehender Rechte und Forderungen bleibt davon unberiihrt. Eingehende Zahlungen des
Kunden werden jeweils auf die @teste Schuld angerechnet. Weiter kann Billpay kinftig die Abwicklung der Zahlungsmodalitéten von Kaufvertragen, auch in Bezug auf andere Handler, verweigern. Es gelten die

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Billpay GmbH.

Barzahlung/EC-K artenzahlung bei Selbstabholung:

Selbstabholer konnen ihre Bestellung in der Hirsch Apotheke Faurndau e.K, Beckhstr. 5, 73035 GOppingen-Faurndau am darauffolgenden Werktag ab 16:00Uhr (ausgenommen samstags) abholen. Sie konnen in bar oder per EC-
Karte mit PIN-Eingabe bezahlen. Die Abholung ist fir Sie kostenfrei.

Weitere Informationen zur Selbstabholung finden Sie auf unserer Website in der Navigation unter "V ersandbedingungen”.

8 7 Bonitatsprufung (nur bei Zahlungsart L astschrift)

Sofern wir in Vorleistung treten, holen wir zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ggf. eine Bonitétsauskunft bei der Brgel Wirtschaftsinfor mationen Vertriebsgesellschaft mbH, Ndl. Stuttgart, Am Wallgraben 100,
70565 Stuttgart ein. Ihre schutzwirdigen Belange werden gemaf3 den gesetzlichen Bestimmungen berticksichtigt. Zum Zweck der Entscheidung tber die Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung des V ertragsverhéltnisses
erheben oder verwenden wir Wahrscheinlichkeitswerte, in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflief3en.

§ 8 Eigentumsvor behalt; Aufrechnung; Zurtickbehaltungsr echt

(1) Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen Zahlung des Rechnungsbetrags vor. Sind Sie Unternehmer in Austibung Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen Forderungen aus der Geschéftsverbindung mit dem
Besteller vor. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte Gbertragbar.

(2) Ein Recht zur Aufrechnung steht Thnen nur zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt oder von uns unbestritten oder anerkannt sind. AufRerdem haben Sie ein Zurlickbehaltungsrecht nur, wenn und soweit Thr
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhdtnis beruht.
(3) Befindet sich der Kunde uns gegentiber mit irgendwel chen Zahlungsverpflichtungen im Verzug, so werden sémtliche bestehende Forderungen sofort fallig.
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§ 9 Gewahrleistung

Hinsichtlich der Gewahrleistungsrechte des Bestellers gelten die gesetzlichen Regelungen.
Apotheker.com kann aufgrund sozialgesetzlicher Vorgaben oder aufgrund von Vereinbarungen mit den gesetzlichen Krankenkassen (Rabattvertrage) berechtigt bzw. verpflichtet sein, fir bestimmte Medikamente wirkstoffgleiche
Austauschprodukte oder Reimporte zu liefern. Eine solche Lieferung ist weder eine Falschlieferung noch eine mangel hafte Lieferung.

§ 10 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betréagt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns:

Apotheker.com ist die Versandapotheke der Hirsch Apotheke Faurndau eK,

gesetzlich vertreten durch den Inhaber Nico Stahl

Hirschplatz 2,

73035 Goppingen-Faurndau,

Telefon: +49 7161 38999333, Fax: 07161 38 999 339 oder per E-Mail unter: service@apotheker.com

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung as die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit I|hnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachwels erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tUbergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufihren ist.

Besondere Hinweise

Ein Widerrufsrecht besteht gem. § 312g Abs. 2 Ziff. 1 und 2 BGB nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind oder die schnell verderben kénnen oder deren Verfall sdatum schnell Uberschritten wirde.

Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 Ziff. 3 BGB ferner nicht bel der Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn die Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

Arzneimittel sind nach den Vorschriften Uber die Arzneimittelsicherheit Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung geeignet sind und schnell verderben kénnen. Nach § 312d Abs. 4 Nr. 1 BGB ist fur diese
Waren das Widerrufs- und Riickgaberecht ausgeschlossen. Fur dennoch zuriickgesandte Arzneimittel oder Medizinprodukte kann keine Ruckerstattung erfolgen.

Atemschutzmasken wahrend der CoVid Pandemie vom Wider rufsrecht ausgenommen.

8 11 Hinweise zur Rickgabe von Batterien

Batterien dirfen nicht Uber den Hausmdill entsorgt werden. Der Kunde ist gesetzlich verpflichtet, Altbatterien zurlickzugeben. Die Riickgabe haushaltsiiblicher Mengen kann unentgeltlich in jeder Verkaufsstelle, in 6ffentlichen
Sammelstellen oder bei Batterien, die die apotheker.com verkauft hat, an apotheker.com erfolgen. Batterien oder Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten Mlltonne gekennzeichnet. In der Nahe
zum Mlltonnensymbol befindet sich die chemische Bezeichnung des Schadstoffs. ,, CD* steht fir Cadmium, ,, Pb* steht fir Blei und ,,HG" steht fir Quecksilber.

8 12 Gerichtsstand, anwendbar es Recht

Es gilt ausschliefllich das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des Ubereinkommens der vereinten Nationen tber Ver'trége tiber den Internationalen Warenkauf - CISG. Die Rechtswahl gilt jedoch nicht insoweit, als
dem Verbraucher der Schutz entzogen wird, der ihm durch digjenigen Bestimmungen gewahrt wird, von denen nach dem Recht des Staates, in dem der V erbraucher seinen gewoéhnlichen Aufenthalt hat, nicht durch Vereinbarung
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abgewichen werden darf .

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam oder undurchsetzbar sein oder werden, so wird die Guiltigkeit und Durchsetzbarkeit der Bestimmungen im Ubrigen hierdurch nicht beriihrt. Die unwirksame oder
undurchsetzbare Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die ihr wirtschaftlich und in rechtlich zulassiger Weise am néchsten kommt.

812a Informationen zur Online-Streitbeilegung

Die Européische Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten eingerichtet ("OS-Plattform™). Die OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur auf¥ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten Uber
vertragliche Verpflichtungen aus Kauf- und Dienstleistungsvertragen, die online mit der Apotheke geschlossen wurden. Sie kénnen die OS-Plattform unter dem folgenden Link erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 13 Haftung flr Inhalte

Die bereitgestellten Informationen auf unseren Websites wurden sorgféltig geprift und werden regelméaldig aktualisiert. Es kann keine Garantie daftr Gbernommen werden, dass ale Angaben und Abbildungen zu jeder Zeit
vollstandig, richtig und in letzter Aktualitét dargestellt sind. Dies gilt insbesondere fir Produktinformationen der Hersteller aus den abgebildeten Beipackzetteln. Sie dienen ausschliefdlich der allgemeinen Information und sind
unverbindlich. Diese Informationen konnen auf keinen Fall einen Ersatz fir professionelle Behandlungen und Beratungen durch einen Arzt oder Apotheker ersetzen. Der Inhalt dieser Website darf und kann nicht fir die Erstellung
eigenhandiger Diagnosen oder fur die Auswahl und Anwendung von Behandlungsmethoden verwendet werden. Apotheker.com empfiehlt das Aufsuchen eines Arztes oder Apothekers und Gbernimmt keine Haftung fur die
Anwendung von Medikamenten durch den Besteller.

8§ 14 Haftungsausschluss fur Inhalte verlinkter Seiten

Auf dieser Website und anderen zu diesen Domains gehdérenden Subdomains, sowie anderen zu diesem System gehdrigen Domains befinden sich Links zu anderen Seiten im Internet. Wir betonen ausdricklich, dass wir keinen
Einfluss auf den Inhalt und die Gestaltung der Seiten haben, auf die verlinkt wird. Wir kdnnen daher keine Gewahr fur die Aktualitét, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitét der dort bereitgestellten Informationen Ubernehmen.
Deshalb distanziert sich Apotheker.com ausdrticklich von allen Inhalten dieser Seiten. Diese Erklarung gilt fur alle auf unserer Seite enthaltenen Links zu externen Seiten und alle Inhalte dieser Seiten zu denen die Links fihren. Fir
Druckfehler und Fehler in unserem Internetprogramm tibernehmen wir keine Haftung.

Weiter e Infor mationen
Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen Sie jederzeit auf dieser Website einsehen. Soweit Sie ein Kundenkonto erstellt haben, kénnen Sie Ihre Kundendaten
und lhre vergangenen Bestellungen jederzeit unter 'Thr Kundenkonto' einsehen. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per E-Mail zugesendet.

AGB Stand 05.06.2018

copyright: Apotheker.com ist die Versandapotheke der Hirsch Apotheke Faurndau e.K, Hirschplatz 2, 73035 Goppingen
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